Инструкция для подачи запроса на предоставление услуг в Челябинском ЦГМС- филиале ФГБУ «Уральское УГМС»
Алгоритм работы с заявками от  юридического лица
1. На фирменном бланке организации-заказчика оформляется запрос, в котором ОБЯЗАТЕЛЬНО указываются:

· основные реквизиты организации с указанием ОКВЭД;

· вид необходимой услуги с указанием объекта и его местоположения,  с уточнением, для чего необходима информация;

· контактные данные ответственного лица, чтобы в случае возникновения вопросов «Исполнитель» мог связаться с “Заказчиком”;

· делается пометка, нужен ли договор, и если нужен, прикрепляется карта партнера.

2. Оформленную заявку выслать по электронной почте office@chelpogoda.ru  (указав в поле “Тема” наименование Вашей организации).

3. Заявка обрабатывается до 5 (пяти) рабочих дней, выставляется счет, который направляется  «Заказчику».

4. После 100% предоплаты в зависимости от сложности работы ответ готовится в течение 3-14 дней.

Алгоритм работы с заявками от  физического лица
1. Пишется заявление, в котором необходимо указать вид необходимой информации, местоположение объекта, для чего необходима информация, контактные данные “Заказчика” (ИНН указывается обязательно). (Заявление можно написать в договорном отделе, можно вне, в последующем выслав заявление на электронную почту office@chelpogoda.ru  (указав в поле “Тема” Ваши ФИО).
2. “Заказчику” направляется счет.

3. После оплаты, в зависимости от уровня сложности,  ответ от “Исполнителя” готовится в течение 2-3 дней.

